Problemas en la aduana

casi dejan sin botas a Henry
;Qué multinacional del sector del transporte
estuvo a punto de incumplir el envio de las

botas de Thierry Henry para el Mundial de
Sudafrica por culpa de algunos problemas

enlaaduana de Johannesburgo?

Sospechas logisticas en las
elecciones de Colombia
Las empresas que realizardn los servicios
logisticos de las elecciones de (olombia
estan en el punto de mira. Segun la

oposicion, tienen claras vinculaciones con
el candidato oficialista Juan Manuel Santos.
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Sucesos paranormales en las
delegaciones valencianas

;Qué compania extranjera con una
amplia presencia en Espana no consigue
que despegue su delegacion valenciana
después de mantenerla durante mds
de20anosyde ampliar susinstalaciones?

TRIBUNA

El valor del protfesional logistico

Miquel Serracanta
Asesor de Direccion.
Socio-Director de
Solutions & Decisions

B En estos momentos de turbulen-
cias econ6émicas continuas, tenemos
ante nosotros un panorama del
mercado espafiol de gran consumo
muy peculiar. Principalmente, se
caracteriza por:
- Profundas caidas del consumo en la
mayoria de categorias, y recientemente
una lenta y costosa recuperacion de la
senda del crecimiento.
- Los consumidores han probado
masivamente las marcas blancas,
motivados inicialmente por su
menor precio.... aunque al mismo
tiempo demandan un alto nivel de
calidad a las mismas.
- Las compafiias contintian sufriendo
los duros efectos de la caida general
del volumen, que les repercute
directamente en una menor cifra de
negocio global.
- Los directivos y equipos de profesio-
nales que se dedican a gestionar las
areas de supply chain (Planificacion,
Compras, Aprovisionamiento, Logis-
tica, Transporte, Distribucién....),
afrontan grandes retos a corto plazo
para reducir los costes de sus opera-
ciones, y cumplir los ajustados presu-
puestos que les asignan, manteniendo
al mismo tiempo el nivel de servicio
esperado a sus equipos comerciales.
Es en este entorno donde se mueve
el profesional logistico (siempre con

amplia experiencia en la gestién
préctica en sus dmbitos de responsa-
bilidad funcional y en muchos casos
con una sélida formacién). En el
caso de los mejores, con una especial
capacidad que muchas veces no se ha
explotado por parte de las compafiias:
su vision transversal del negocio y de
los procesos clave del mismo.

La logistica y sus sucesivas deriva-
das (supply chain en inglés) nacieron
como una funcién de especialistas,
para dirigir y solventar la operativa
basica del movimiento de productos
entre proveedores y clientes, a través
de las distintas etapas del proceso
(cadena) de suministro. Progresi-
vamente se ha ido convirtiendo en
una funcién mas generalista, con
la excelente base que les supone a
sus actores su amplisima vision del
negocio, su capacidad para visualizar
la estrategia y finalmente plasmarla
en mejoras de la operativa diaria.

En este contexto, ha surgido la
nomenclatura cadena de valor para
referirse a las actividades de la
empresa que aportan valor al cliente-
consumidor final, y que le han de
proporcionar una ventaja competitiva
respecto a la competencia. Su objetivo
es proporcionar valor, minimizando
los costes. Justamente lo que siempre
han venido haciendo los logisticos en
su ambito diario de actuacién.

Lograr el (fundamental) equili-
brio entre coste y servicio ha sido
siempre la base de la misién de
los equipos logisticos, habituados
a hacer de jamoén en un sandwich
ficticio entre el mundo productivo

El verdadero
valor del
profesional
logistico es
su vision
global del
negocioysu
capacidad
para reducir
costes

resultado final bottom line). El resto
de equipos de profesionales les dan
soporte (Ejemplos: TIC, Admi-
nistracién o Recursos Humanos).
Tradicionalmente, el logistico ha
actuado como soporte al grupo 1
(basicamente aportando el mejor
servicio al equipo comercial y al
mercado) y como lider de iniciativas
del grupo 2, aportando eficiencias de
costes en todos dmbitos de la cadena
de suministro global.

COMPRENSION GLOBAL DEL NEGOCIO

En la actualidad, han pasado a ser un
grupo de profesionales mas comple-
tos y mejor valorados. Aqui es donde
reside el verdadero valor del buen
profesional logistico: su capacidad
de comprension global del negocio,
su dominio de los requerimientos
para apoyar el crecimiento de la
cifra de negocio y su proactividad y
dindmica para reducir costes, via la
eficiencia de los procesos. Por todo
ello su valor intrinseco ha crecido
muchisimo y sigue en continua
alza. Conocerles mejor y trabajar
junto a ellos, es realmente una

industrial y el mundo comercial de
servicio a los clientes.

Para validar esta nueva dindmica
de aportacién de este grupo de
profesionales, el mejor ejemplo es
comprobar como hoy en dia los
buenos profesionales logisticos
estin en el comité de direccién de
las companias, cuando no hace
muchos afios era bastante impro-
bable encontrar dicha posicién en el
equipo directivo de primer nivel. Con

la feroz dindmica competitiva actual
de los mercados, las compafiias han
optado por un enfoque de focaliza-
cién del esfuerzo de sus equipos en
dos grandes grupos basicos:

1.- Los que se dedican a aumentar
cifra de negocios (top line en la cuenta
de explotaci6n).

2.- Aquellos que se dedican a reducir
los costes asociados a dicha opera-
cién (haciendo eficientes las distin-
tas lineas de coste, para optimizar el

excelente inversion.

Sirva esta reflexion como chispa
para encender la curiosidad en el
numeroso grupo de buenos profe-
sionales de la funcién logistica en
nuestro pais, a quienes os invito
a acercaros via networking, con la
seguridad que os aportaran un
amplio conocimiento del mercado,
sus tendencias de futuroy su privile-
giada vision transversal de la cadena
de valor de sus negocios. &=

Alfonso Fuertes
Responsable Grupo de
Trabajo Carga Aérea de MPL

Un informe que pone
los puntos sobre las
ies en carga aérea

B Es loable la labor realizada por
el grupo de trabajo de carga aérea
de MPL en la elaboracién de un
informe cuyo principal mérito es
presentar de forma real y concisa
la situacién de la carga aérea en
el aeropuerto de Barajas. No se da
péabulo alo bueno y maravillosas que
son las instalaciones aeroportuarias
madrilefias sino que dice claramente
por qué no es competitivo y donde
tiene que mejorar. Sin rodeos ni
medias tintas. Ademds, da un
tirén de orejas a administraciones
y compaiiias de bandera que hasta
ahora no han mostrado interés en el
negocio de la carga aérea.
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Fernando Gonzalez Laxe
Presidente de
Puertos del Estado

Fomentar las alianzas
entre puertos
para competir

B El presidente de Puertos del
Estado, Fernando Gonzalez Laxe,
insisti6 la semana pasada en la
necesidad de “evitar la competencia
desleal y apostar por las alianzas
portuarias”. No es la primera vez
que el presidente del organismo
publico hace referencia a este con-
cepto, porque considera que es el
principal camino para competir
en un mercado global liderado por
los enclaves del norte de Europa.
Gonzilez Laxe también record6 que
Puertos del Estado no puede tomar
la decision de crear alianzas, pero si
puede apoyar a las autoridades por-
tuarias para que lo hagan.
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